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Lepiej zapobiegaé, niz naprawiac

Nic na $wiecie nie trwa wiecznie. Niestety, to popularne stwierdzenie dotyczy takze wszystkich maszyn, ktére wczesniej
czy pdzniej mogaq ulec zuzyciu. Wiedza o tym zaréwno ich producenci, podkreslajacy potrzebe regularnej konserwacji, jak
i uzytkownicy, ktérzy poszukuja sposobow, by maksymalnie wydiuzyé zywotnos¢é parkéw maszynowych. W wiekszosci
przypadkéw to wiasnie kondycja maszyn warunkuje realizacje planéw produkcyjnych. Nieplanowany przestdj produkcii
moze kosztowaé nawet 5 tys. euro za minute, dlatego utrzymanie maszyn w petnej gotowosci nabiera we wspétczesnych

fabrykach szczegolnego znaczenia.

FANUC - Service First

Przyktadem przedsiebiorstwa, ktére ustugi serwiso-
we traktuje z takg samg powaga, jak rozwijanie swoich
innowacyjnych produktow, jest firma FANUC, zatozona
w Japonii ponad 60 lat temu. Tworcy koncernu, szczy-
cgcego sie mianem pioniera technologii CNC i gtdwnego
dostawcy srodkéw automatyzacji przemystu (w tym sys-
temow sterowania CNC, robotéw przemystowych i wyso-
kowydajnych obrabiarek CNC), wychodzg z zatozenia,
ze potrzeby kazdego klienta mogg by¢ rézne. Dlatego
serwis i wsparcie techniczne muszg byc¢ elastycznie do-
pasowane do wszelkich, nawet najbardziej specyficznych
potrzeb. Firmowe motto Service First wyznacza kierunek
rozwoju ustug serwisowych producenta i podkresla fakt,
ze znacznie roznig sie one od konwencjonalnych form
obstugi serwisowej. Firma FANUC oferuje uzytkownikom
swoich produktow nieograniczony dostep do 20 oddzia-
tow w Europie, w ktorych klienci znajdg niezawodne pro-
dukty, profesjonalne wsparcie techniczne, dedykowane
szkolenia oraz szeroki wachlarz ustug serwisowych.

Liczg sie ludzie

Ustugi serwisowe mogg przybrac¢ rézng forme. Wszyst-
ko bowiem zalezy od ludzi, zwtaszcza od tych, ktorzy
bezposrednio wspodtpracujg z klientami i troszczg sie o ich
park maszynowy. Dotyczy to ich kompetencji technicz-
nych, jak réwniez cech indywidualnych, takich jak komu-
nikatywnos$¢, terminowos¢ czy che¢ wspotpracy. W firmie
FANUC panuje przekonanie, ze dobry serwisant to taki,
ktory swoj czas poswieca na wspieranie klientow w ich
halach produkcyjnych, a nie w siedzibie firmy. Obowigzki
stuzb serwisowych koncentrujg sie bowiem na nieustan-
nej opiece nad maszynami zainstalowanymi w zaktadach
produkcyjnych. Serwisant powinien spedzac czas u klien-
ta. | powinien to by¢ czas dobrze wykorzystany. Niezalez-
nie od tego, czy celem jest zwigkszenie wydajnosci ma-
szyny, czy wydtuzenie czasu jej uzytkowania, serwisant
powinien by¢ zawsze skoncentrowany na kliencie i jego
specyficznych wymaganiach produkcyjnych. Aby zapew-
ni¢ swoim klientom mozliwos¢ uzyskania najlepszych re-
zultatéw produkcyjnych, firma FANUC oferuje wiele roz-
wigzan zwigzanych z planowaniem prac utrzymaniowych,
konserwacjg prewencyjng, a takze pomocg techniczng
w nagtych przypadkach.

Prewencja dla zapewnienia ciggtosci produkciji

Wszystkie maszyny i urzgdzenia w Srodowisku produk-
cyjnym wymagajg regularnych przegladow. Umozliwiajg
one state monitorowanie stanu technicznego maszyn,
a takze podejmowanie decyzji dotyczgcych realizacji za-
lecanych dziatan serwisowych. W zwigzku z tym, ze nie
wszystkie dziatania serwisowe mozna prowadzi¢ bez

zatrzymania produkciji, a straty z powodu przestojow mo-
g3 byc¢ znaczne, warto prowadzi¢ prewencyjne przeglady
okresowe w $cisle zaplanowanych terminach. Czestotli-
wos$¢ wykonywania przeglagdow w duzym stopniu zalezy
od warunkow srodowiska w danym zaktadzie, jak rowniez
od trybu pracy maszyny (jedno-, dwu- lub trzyzmiano-
wej). Firma FANUC pierwszg wizyte serwisowg zaleca po
12 miesigcach pracy. Kolejne wizyty sg planowane indy-
widualnie w zaleznosci od wynikow diagnostycznych uzy-
skanych podczas przeglgdu.

Telefoniczne wsparcie HotLine BOX i gwarantowany
czas reakcji serwisu

Klienci, ktérzy korzystajg z ustug serwisowych firmy
FANUC, doceniajg mozliwos¢ uzyskania telefonicznego
wsparcia technicznego w niestandardowych godzinach.
Firma FANUC doskonale wie, ze ,fabryki nigdy nie $pig”,
dlatego obstuga klientéw w mniej oczywistych godzinach
jest dzis$ bardzo potrzebna. Ciekawym rozwigzaniem, ofe-
rowanym klientom w Polsce, jest ustuga HotLine BOX,
ktéra ma na celu zredukowanie czasu potrzebnego do
okreslenia przyczyny zatrzymania pracy robota w przy-
padku awarii. Uzytkownicy produktu poprzez dostep do
linii dedykowanego wsparcia technicznego majg mozli-
wos$¢ zdalnej diagnostyki GSM, a takze gwarancje moz-
liwie najszybszej interwencji serwisu w razie zaistnienia
problemow. Zaleznie od mozliwosci serwisu oraz prefe-
rencji klienta czas reakcji serwisowej jest ustalany w prze-
dziale od 12 do 48 godzin od momentu zgtoszenia awarii.
W rozumieniu firmy FANUC czas reakcji serwisu oznacza
liczbe godzin, ktére uptynety od zgtoszenia klienta do po-
jawienia sie u niego inzyniera z firmy FANUC.

Zobowigzanie na caly okres eksploatacji

Firma FANUC od lat cieszy sie opinig niezawodnego
partnera. Wynika to nie tylko z ogromnej dbatosci o ja-
kos¢ samego produktu, lecz przede wszystkim z opieki
sprawowanej nad nim podczas catego okresu eksplo-
atacji. Kazdy uzytkownik moze mie¢ pewnos¢, ze firma
FANUC bedzie dostarczata czesci zamienne przez okres
25 lat od momentu zakupu produktu. Z myslg o potrze-
bach klientéw firma FANUC stworzyta intuicyjng wyszu-
kiwarke (www.estore.fanuc.eu), dzieki ktérej uzytkownicy
znajdg ponad 60 tys. oryginalnych czesci zamiennych do-
stepnych online 24/7.
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